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Forord

Potentialeafklaringen er udarbejdet af Udbudsportalen 1 KI. i regi af projektet ”Strategisk forankring af
konkurrenceudsaxttelse”.

Projektet ”Strategisk forankring af konkurrenceudsattelse” er igangsat af K., Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen 1 Erhvervs- og Vakstministeriet samt Ykonomi- og Indenrigsministeriet.

Formalet med projektet er, at bidrage til at sikre et politisk ejerskab og en strategisk forankring af
konkurrenceudszttelse i kommunernes topledelser.

Som led i projektet tilbydes vederlagsfri assistance til et fremadrettet strategisk arbejde med
konkurrenceudsaxttelse af kommunale serviceopgaver, herunder udarbejdelse af en potentialeafklaring.

Potentialeafklaringen er et oplag til politisk droeftelse og en analyse af, om en konkret opgave i en
kommune er udbudsegnet, og hvilket potentiale, der er. Gennem potentialeafklaring belyses det,
hvordan der ved et udbud kan tages hand om relevante problemstillinger ved en eventuel
konkurrenceudszttelse.

Udbudsportalen i KL,
juli 2013



Potentialeafklaringen kort

Baggrund og formal

Den 1. april 2013 tradte nye regler for udbud og frit valg i kraft. De nye regler giver i langt hojere grad
end tidligere kommunerne mulighed for at bruge udbud som redskab i effektiviseringen af
hjemmeplejen.

Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr. for kommunerne under et. Potentialet vil variere
for den enkelte kommune.

Formalet med denne potentialeafklaring er at afdakke, om det er muligt for Varde Kommune at
realisere kommunens relative andel af det beregnede potentiale ved at gennemfore et udbud af
hjemmeplejen.

I forlengelse af ovenstaende er det hensigten, at potentialeafklaringen danner grundlag for en politisk

beslutning om, hvordan de nye regler skal anvendes i Varde Kommune.

Potentialeafklaringens konklusioner og anbefaling
Potentialeafklaringen indeholder konkret en droftelse af fordele og udfordringer ved 3 mulige scenarier
for Varde Kommune:

1. Udbud af hjemmeplejen
2. Udbud af hjemmeplejen sammen med et plejecenter
3. Udbud af hjemmeplejen sammen med hjemmesygeplejen

Scenarium 1 belyser den situation, hvor det som udgangspunkt kun er den del af opgaverne, der 1 dag
loses af private leverandorer, der udsattes for priskonkurrence.

Det er forventningen, at Varde Kommune ved udbuddet kan opna en effektiviseringsgevinst, der
mindst svarer til kommunens andel af det beregnede potentiale.

I scenarium 2 er udbuddet udvidet i forhold til scenarium 1, idet andre dele af xldreomridet, konkret

et plejecenter, er inddraget i udbuddet.

Dette scenarium medforer et storre potentiale end scenarium 1, da der er tale om en markant storre

volumen.

Det er forventningen, at Varde Kommune opnar en effektiviseringsgevinst ved udbuddet, der er noget
storre end ved udbud af hjemmeplejen alene.

Scenarium 3 er ogsa scenarium 1 i en storre skala, idet udbuddet af hjemmeplejen ogsa her medtager
andre dele af ldreomridet, nemlig hjemmesygeplejen.

Det er forventningen, at Varde Kommune effektiviseringsgevinst ved et sidant udbud ville overstige
kommunens andel af det beregnede potentiale markant.

Udbudsportalen i KL anbefaler, at Varde Kommune valger scenarium 3.
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1 Indledning

Denne potentialeafklaring er en del af Varde Kommunes grundlag for beslutningen om, hvorvidt og
hvordan der skal ske et udbud af hjemmeplejen.

Potentialeafklaringen er udarbejdet af konsulenter fra Udbudsportalen i KL i samarbejde med Varde
Kommune. Desuden har der varet bidrag fra KI.’s skonomiske sekretariat, KI.’s juridiske kontor, KI.’s
kontor for Social og Sundhed samt Dansk Industri (DI).

1.2 Nye regler for udbud og frit valg
De nye regler for frit valg og udbud pa =ldreomradet tradte i kraft den 1. april 2013".

I forhold til det frie valg er der ingen xndringer. Kommunen vil stadig vare forpligtet til at tilvejebringe
et frit valg af leveranderer for de borgere, der er visiteret til hjemmepleje, jf. § 83 i Serviceloven.
Det frie valg betyder, at borgerne skal kunne valge mellem minimum 2 leveranderer, hvoraf den

kommunale leverander kan vere den ene.

De nye regler giver imidlertid kommunerne langt bedre mulighed for at benytte udbud som et redskab i
organiseringen af en effektiv aldrepleje. Fremover kan kommunalbestyrelsen nemlig tilvejebringe det
frie valg gennem udbud efter de almindeligt gxeldende udbudsregler (Udbudsdirektivet). De nuvaerende
serregler pa fritvalgsomradet opherer dermed.

Lovforslaget folger af Moderniseringsaftalen 2013, som indgar 1 Aftalen om kommunernes okonomi
for 2013. Lovforslaget indgar i Finansloven for 2013. Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio.
kr.

Kommunen kan ogsa med hjemmel i de nye regler fortsatte med godkendelsesmodellen, som den
kendes i dag, eller tilvejebringe det frie valg ved udstedelse af fritvalgsbeviser til borgerne. Men hverken
et fortsat brug af godkendelsesmodellen eller udstedelse af fritvalgsbeviser, som det eneste redskab 1
tilvejebringelsen af det frie valg, vil realisere det okonomiske potentiale, der forventes at vere.

Potentialet realiseres kun gennem udbud.

Udbudsportalen 1 KL driver frem til udgangen af 2013 et projekt, der har til formal at sikre en politisk
forankring og et strategisk arbejde med konkurrenceudsattelse i kommunerne. Projektet er finansieret
af globaliseringsmidler.

Inden for projektets rammer tilbyder Udbudsportalen i KL gratis assistance til en afklaring af, hvad de
kommende regler for frit valg og udbud pa @ldreomradet har af potentialer.

! Lovandringerne som vedtaget kan findes her: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspxrid=145955


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=145955

Knap 40 kommuner har valgt at takke ja til den gratis assistance, herunder Varde Kommune. For sd
vidt angar Varde Kommune er det aftalt, at der udarbejdes en potentialeafklaring i sommeren 2013.

1.3 Afgraensning af potentialeafklaringen
Det er Udbudsportalen i KL’s afsat, at potentialeafklaringen:

v" Ombhandler potentialet for kommunen i at tilvejebringe det frie valg gennem udbud, evt.
suppleret med fritvalgsbeviser.

Potentialeafklaringen omhandler siledes ikke kommunens fortsatte brug af godkendelsesmodellen og
heller ikke udstedelsen af fritvalgsbeviser, nar de benyttes som det eneste redskab i tilvejebringelsen af
det frie valg.

v" Indeholder anbefalinger i forhold til spetgsmalet, om kommunen forventes at kunne

realisere det beregnede potentiale ved at udbyde hjemmeplejen, evt. kombineret med et
udbud af andre dele af ®ldreomradet.

Konkret vil potentialeafklaringen resultere i en reekke forskellige scenarier med forskellige potentialer.

Potentialeafklaringen vil veere centreret omkring en beskrivelse af folgende 4 emner:

Figur 1: Potentialeafklaringens indhold
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Pa baggrund af dreftelser i @konomiafdelingen i Varde Kommune er der endvidere sat folgende
rammer og pramisser for potentialeafklaringen:

Kommunens rolle som leverandor
Det er Varde Kommunes onske, at bevare den kommunale udforerrolle. Arsagen til dette er et hensyn
til leveringssikkerheden og fastholdelse af viden.



Antallet af private leverandorer

Det er Varde Kommunes onske, at leverancen af personlig pleje og praktisk hjzlp i kommunen
udbydes og at kommunen skal fortsztte som en af leverandererne. Samtidigt skal der 1 udbuddet tages
hensyn til stordriftsfordele.

Indeholdt i udbuddet - hjemmeplejen

Det er Varde Kommunes onske, at et eventuelt udbud af fritvalgsomradet (Servicelovens § 83) alene
omfatter praktisk hjzlp og personlig pleje. Arsagen til dette er, at der ikke vurderes at vaere nogle
synergieffekter ved at udbyde madservice sammen med resten af hjemmeplejen. Da der allerede er
etableret en udmarket ordning for madservice pa baggrund af udbud.

Indeholdt i udbuddet - ldreomradet

Det er Varde Kommunes onske, at et af kommunens plejecentre eller hjemmesygeplejen kan indga 1 et
evt. udbud af fritvalgsomradet safremt det forventes, at give markant skarpere priser eller tiltrekke flere
relevante leveranderer, givet det sikrere kundegrundlag.

Fritvalgsbeviser udstedes ikke

Det er Varde Kommunes onske, at undlade brugen af fritvalgsbeviser. Arsagen hertil er, at brugen af
fritvalgsbeviser kan vare forbundet med nogle udfordringer af okonomisk og styringsmaessig karakter. I
ovrigt vil den ogede valgfrihed formentlig resultere i nogle hojere priser.



2 Otrganisering af ®ldreomradet

Nar det skal vurderes, hvorledes en konkurrenceudsattelse optimalt skrues sammen, er det
vaesentligt at have en god indsigt i opgaven og i snit- og samarbejdsflader til andre opgaver.

Nedenfor beskrives organiseringen af @ldreomréidet i Varde Kommune. Hjemmeplejeomradet
har potentialeafklaringens primare fokus. Tilstedende opgaver pa @ldreomradet beskrives kort
med henblik pa at belyse sammenhangen mellem disse og hjemmeplejeomréidet.

I Varde Kommune horer xldreomradet under Social- og Sundhedsudvalget. Udvalget
sekretariatsbetjenes af Social-, Sundhed- og Beskaftigelsesforvaltningen, som ledes administrativt af en
direktor. Der er tilknyttet et sekretariat til direktoren.

Omrédet er organiseret og styret efter BUM-modellen med bestiller og udferere. Med fokus pa
eldreomradet og udfererdelen drejer det sig om hjemmeplejen og plejecentrene, som horer
ledelsesmassigt under xldre- og handicapchefen imens hjemmesygeplejen og genoptraningen horer
ledelsesmassigt under Sundhedschefen.

Driftsvirksomhederne varetager kommunens forskellige udforerroller pa aldreomridet og star saledes
for af leverance af personlig pleje, praktisk hjzlp, trening og sygepleje.

Visitationen og bevillingsdelen er placeret i afdelingen Social- og handicap, som har reference direkte til
direktoren. Afdelingen varetager kommunens myndighedsrolle pa zldreomradet.

2.2 Levering af hjemmepleje i Varde Kommune
Kommunerne har jf. Servicelovens § 83 pligt til at levere hjemmepleje til borgere i eget hjem.
Hjemmepleje udgores af:

1) personlig hjalp og pleje [Personlig pleje]
2) hjzlp og stotte til nodvendige praktiske opgaver 1 hjemmet og [Praktisk hjalp]
3) madservice

De forskellige ydelser indenfor personlig pleje er bl.a. personlig hygiejne, medicingivning, og hjalp til at
indtage mad og drikke. Praktisk hjelp omfatter hjxlp til rengering og tejvask mv.

Den Kommunale Hjemmepleje i Varde Kommune leverer den kommunale personlige pleje og
praktiske hjzlp. Udover den kommunale leverandor er der godkendt 1 leverandor til personlig pleje og
6 private leverandorer til levering af praktisk hjalp. Heraf leverer 1 leverander begge ydelser.

Den resterende del af hjemmeplejen, dvs. madservice, leveres af de private virksomheder Hotel Outrup
og Det Danske Madhus.



Der er derudover igangsat et projekt omkring tojvask med det private firma Berendsen Textil Service
A/S. Projektet skal afdekke om der er en effektiviseringsgevinst ved at indga i et partnerskab med en
privat virksomhed om leverance af dele af hjemmeplejens ydelser.

2.2.1 Den Kommunale Hjemmepleje

Hjemmeplejen i Varde Kommune er geografisk opdelt i 2 distrikter: distrikt Midt/Vest og distrikt
Nord/Ost. Ledelsesmassigt er hjemmeplejen organiseret med 2 ligestillede distriktsledere, der hver isar
har gkonomi- og personaleansvar for henholdsvis degnplejen og distriktet. De 2 distrikter laser
hjemmeplejeopgaver indenfor eget geografiske omrade, dog arbejder distrikterne sammen i ydervagter
efter behov.

Nedenfor illustreres de 2 distrikter, der leverer i 3 geografier, da Midt/Vest har en selvstendig afregning
1 Varde By

Figur 2: Varde Kommunes hjemmeplejedistrikter
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Arealmessigt er distrikt Nord/Ost storre end distriktet Midt/Vest, men der er nogenlunde lige mange
visiterede borgere i hvert distrikt®, hvilket skyldes at sidstnavnte distrikt dekker over Varde by.

Tabellen nedenfor angiver, hvor mange borgere i gennemsnit der i 2012 var visiteret til
hjemmeplejeydelser.

Tabel 1: Antal borgere visiteret til hjemmeplejeydelser

Leverander Gns. antal borgere Gns. antal borgere visiterede
visiterede til personlig pleje | til praktisk hjalp
641 697
45 313

Kilde: Varde Kommune

2.2.2 Madservice

Varde Kommune har intet kommunalt produktionskekken. Mad til hjemmeboende borgere, dvs.
madservice, leveres udelukkende af private leverandorer. Aftalerne med de private leverandorer er

indgaet pa baggrund af et udbud.
2.3 AEldreomradet i gvrigt

2.3.1 Hjemmesygeplejen

Hjemmesygeplejen 1 Varde Kommune er geografisk opdelt pa 3 distrikter: Tistrup, Varde og
Nordenskov. Hvert distrikt har tilknyttet en leder med ansvar for personale og okonomi.

De 3 distrikter arbejder sammen 1 ydervagter efter behov.

Hjemmesygeplejersken kommer vederlagsfrit hjem til borgere, som er blevet henvist til behandling og
sygepleje af legen. Desuden yder hjemmesygeplejersker behandling, rad og vejledning til aldre og
kronisk syge. Hiemmesygeplejen kan f.ecks. omfatte sarpleje, medicinadministration, plejeopgaver m.v..

Der er oprettet sygeplejeklinikker pa Poghoj i Oksbel, pa Aktivitetscentret i Dlgod og pa Lerpothus
Varde. Borgen skal selv komme hen til klinikken.

Sygeplejen og hjemmeplejen har en fast fellesmodeflade pa medarbejderniveau. Herudover trekker
hjemmeplejen pa sygeplejen til radgivning og sparring om de konkrete borgere. Endeligt delegeres sa
mange af sundhedsydelserne som muligt fra sygeplejen til hjemmeplejen med henblik pa lavest mulige
effektive omsorgsniveau. Samarbejdet mellem de 2 enheder koordineres af ledelsen.

2 Ved et udtrak i uge 6 2013, havde distriktet Midtvest 482 visiterede borgere og distriktet Nordest havde 430 visiterede
borgere.
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2.3.2 Plejecentrene

Varde Kommune har 472 plejeboliger (412 faste og 56 midlertidige pladser) fordelt pa 12 plejecentre.
65 af de faste pladser er til demensramte. Plejecentrene er fordelt pa 3 centeromrider: Nord/Vest,
Syd/@st og Midt.

Tabellen nedenfor angiver, hvor mange pladser det enkelte plejecenter har, herunder pladser til
demensramte og midlertidige ophold. Derudover er daghjemspladserne angivet.

Tabel 2: Storrelse pd Varde Kommunes plejecentre

Plejecenter Faste Midlertid- | Pladseri | Heraf | Daghjems | Beliggenhed
pladser ige pl. o.L alt demens | -pladser (centeromr.)
-pladser

Ansager Omradecenter Syd/Ost

Ple]ecenteret
Carolineparken

Helle Ple]ecenter

-—--——

Lyngp arken Syd/@st
Ple]ecenteret

Sognelunden

Mﬂllegarden Nord/Vest

-—--——

12 Nord Ve

Blibjerg Pleje - og
aktivitetsceter
-----_

Kilde: Varde Kommune
Note: 12 af de ikke-faste pladser pa Carolineparken vedrorer traningscenteret. Sogirden indgar i Lyngparken er et alternativt

plejehjem med 14 plader, heraf 4 midlertidige, der er startet op pr. 1. april 2013.

Den gennemsnitlige storrelse for et plejecenter i Varde Kommune er 29 faste pladser. 3 af plejecentrene
afviger markant fra den gennemsnitlige pladsstoerrelse. Det drejer sig pa den ene side om Plejecenteret
Carolineparken og Lyngparken, som har henholdsvis 55 og 88 faste pladser og siledes er noget storre
end de andre plejecentre. Og pa den anden side om Skovhej, som alene har 13 faste pladser og dermed
er det mindste plejecenter i kommunen. 3 af centrene har et demensafsnit.

11



Den geografiske placering af plejecentrene fremgiar af kortet nedenfor. Bemaerk, at oplysningerne pa
kortet ikke er opdateret med hensyn til antallet af pladser jf. tabellen ovenfor.

Figur 4: Den geografiske placering af Varde Kommunes plejecentre
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Som det fremgar af figur 3 er Varde Kommunes plejecentre spredt over hele kommunen. 2 af
plejecentrene — de 2 storste — ligger 1 Varde by.

I Varde Kommune ligger desuden Blabjerg Pleje- og Aktivitetscenter, der drives af Danske
Diakonhjem. Pleje- og Aktivitetscenteret har 38 pladser, som Varde Kommune visiterer til. Der indgaet
driftsoverenskomst mellem kommunen og Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter, hvorfor der sker

afregning pa samme made som for de kommunalt drevne plejecentre.
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3 Markedsanalyse

En vasentlig forudsatning for at en konkurrenceudsattelse bliver en succes er, at der er eller
kan skabes en god konkurrencesituation.

Nedenfor belyses dels, hvilke private leveranderer Varde Kommune i dag samarbejder med, og
hvorvidt disse ville vere potentielle leverandorer efter et udbud, dels hvorledes
leverandersituationen ser ud pa regionalt og nationalt plan.

Det private marked inden for praktisk hjalp og personlig pleje udvikler sig hastigt 1 disse ar. Der findes
1 dag mange lokale virksomheder pa fritvalgsomradet, men flere og flere storre danske og udenlandske
virksomheder, der kan favne bade personlige pleje, praktisk hjalp og madservice, viser samtidig
interesse for at komme ind pa markedet.

I de skandinaviske lande findes store virksomheder som Attendo, Aleris, Carema, Forenede Care og
Norlandia, hvoraf flere allerede er tradt ind pa det danske marked. Fx driver Forenede Care et
plejecenter i Syddjurs Kommune og fra maj 2013 ogsi et i Holbak Kommune.

3.2  Hbvotfor er de private leveranderer billigere?

Udbudsportalen i KI.’s umiddelbare svar pa ovenstiende sporgsmal er, at det heller ikke altid er
tilfeeldet. Altsd: de private leveranderer kan ikke nedvendigvis lose hjemmeplejeopgaven billigere end
kommunen! Men en rakke faktorer giver formentligt det private leverandermarked bedre

forudsztninger for at lase opgaven til en mere konkurrencedygtig pris end kommunen.

Udbudsportalen 1 KIL fremhaver folgende faktorer:

e Stordriftsfordele
o de private leveranderer har muligheden for at levere ydelser i flere kommuner og at lose
opgaver for private

e Mersalg
o de private leverandorer kan sxlge tillegsydelser til de visiterede borgere

Bide stordriften og mersalget giver muligheden for optimal udnyttelse af arbejdskraften/ressourcerne.

I forlengelse af ovenstiende skal det navnes, at nylige sager pa rengeringsomradet har skabt et fokus
pé og en uro for social dumping’.

3 Betegnelsen social dumping bruges til at beskrive de forhold pé arbejdsmarkedet, hvor udenlandske virksomheder opererer
i Danmark uden at iagttage danske love og regler eller hvor udenlandske medarbejdere beskzftiges i Danmark uden de
fornedne tilladelser eller under vilkir, der er lovstridige for danske medarbejdere.

http:/ /arbejdstilsynet.dk /da/arbejdsmiljoemner/andre-emner/social-dumping.aspx d. 12.03.2013
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Social dumping kan forebygges ved at regulere rammerne for lon, arbejdsvilkar mv. via kontrakten

mellem kommunen og den private leverandor.

3.1  Det lokale leverandermarked
Varde Kommune har 6 godkendte private leverandorer til personlig pleje og/eller praktisk hjelp, jf.

figuren nedenfor.

Figur 5: Private leveranderer pa det lokale marked

Praktisk hjalp

- Absolut rent, B.T.s Renggring, Forenede
Service, Renox og Vikarservice

Personlig pleje og Praktisk hjeelp

- Blaabjerg Pleje- & Aktivitetscenter (Danske
Diakonhjem)

)
-
=
S
S
)
7
)
ge
| -
(O
=

Kilde: Varde Kommune

Borgerne har valgt at fa leveret personlig pleje og praktisk hjelp af alle godkendte leverandorer, jf.
nedenstiende tabel, der ogsa viser, hvor mange visiterede timer de enkelte leveranderer leverer.

1 af leverandererne leverer bade personlig pleje og praktisk hjalp, mens 5 af leverandererne
udelukkende leverer praktisk hjxlp.

Blaabjerg Pleje- og Aktivitetscenter — Danske Diakonhjem — som er kommunens eneste private
leverandor af personlig pleje har en driftsoverenskomst med Varde Kommune.

Som det fremgir af figuren nedenfor er der stor forskel pa, hvor mange timer der blev visiteret til den

enkelte private leverander i 2012.
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Tabel 3: De godkendte leveranderers visiterede timer i 2012.

Leverander Personlig pleje —
antal visiterede
timer

Private leverandgtret:
Absolut rent

Blaabjerg Pleje- og Aktivitetscenter

(Danske Diakonhjem)

I alt private leverandorer
I
—

I alt private og kommunale
leverandorer

Kilde: Varde Kommune

10.039,4

10.039,4

74.553,5
69.568,0
144.121,5

154.160,9

Praktisk hjelp —

antal visiterede
timer

391,4
42,0
2.277,0

1956
2.032,7
5.094,6

10.033,4

11.232,8
11.786,8
23.019.60

33.053,0

Danske Diakonhjem har med lidt over 12.000 visiterede timer hjemmepleje, klart den storste

markedsandel af de private leverandorer. B.T.s Rengoring fik alene visiteret lidt over 40 timer i 2012.

I Varde Kommune har de private leverandoerer en markedsandel pa 6,5 pct. af den personlige pleje og
30,4 pct. af den praktiske hjelp malt pa antal visiterede timer i 2012. Til sammenligning har de private
leveranderer en markedsandel pa 5 pct. af den personlige pleje og 45 pct. af den praktiske hjelp pa

landsplan.

I Varde Kommune har de private leveranderer altsa en markedsandel, der stort set svarer til

landsgennemsnittet pa personlig pleje, men en lang lavere markedsandel end landsgennemsnittet for sa

vidt angar praktisk hjalp malt i visiterede timer.

3.2  Det regionale og nationale leverandermarked
Nedenfor er det illustreret, hvor mange leveranderer, der opererer nationalt og regionalt (i minimum 3

kommuner i regionen) ud fra Varde Kommunes perspektiv.
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Figur 6: Private leverandoerer pa det nationale, regionale og lokale marked
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- Top Fritvalg, Caregruppen, Falck

- Falck hjemmepleje Hjemmepleje og Idérent

Kilde: Fritvalgsdatabasen, juli 2013

Oversigten viser, at der er et velfungerende regionalt marked i forhold til bade den personlige pleje og
praktiske hjalp.

3.3 Etleveranderperspektiv
DI Service har i september 2012 formuleret nogle konkrete politiske anbefalinger i relation til udbud af

hjemmeplejen.

Den primaere anbefaling til kommunerne er, at de udbyder hovedleveranderrollen for henholdsvis
praktisk hjzlp og personlig pleje i hvert distrikt. Dette vil give de private og selvejende leverandorer
mulighed for at opna en storre markedsandel. Udbud efter en sidan model vil, ifolge DI, gore det
attraktivt for virksomhederne at investere i udviklingen af losninger”.

DI har i gvrigt primo 2013 forhert deres medlemmer via en elektronisk rundsperge, hvad der skal til
for at gore et udbud af hjemmeplejen attraktivt at byde pa’. I rundspergen tages der udgangspunkt i 4
kommunale arketyper, som forseger at skildre variationen i kommunernes forudsztninger.

Arketyperne er defineret af Udbudsportalen i KL og kan beskrives som folger:

4 http://di.dk/Shop/Publikationer/Produktside /Pages /Produktside.aspx?productld=9497 d. 28.01.2013

511 virksomhedsreprasentanter har deltaget i rundsporgen.
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Figur 7: Kommunale arketyper

ARKETYPE 1:

Storre jysk kommune medflere byer

* Mange plejecentre

* Mange distrikter

* Borgere, der har valgt privat leverandor er ca. 30 %
Mange fritvalgsleveranderer

ARKETYPE 2:

Mellemstor jysk kommune med en stgrre by og mange landdistrikter

e Fa plejecentre

* Fokus pa at bibeholde borgeren i eget hjem

* Mange visiterede timer indenfor Personlig pleje og praktisk hjalp
® F3 fritvalgsleverandgrer

* Geografisk store afstande mellem borgere

ARKETYPE 3:

Mindre sj=ellandsk kommune, med mindre kommuner omkring sig

Fa plejecentre, samarbejde med nabokommuner

ARKETYPE 4:

Storbyer sasom Kgbenhavn, Odense og Aarhus

* Mange plejecentre

* Mange hjemmeplejedistrikter
* Tat befolket

* Mange fritvalgsleveranderer

Nedenfor gives et resume af rundsporgen.

3.3.1 Resume af DI’s rundsporge

Som udgangspunkt mener leverandererne at alle udbud er interessante, hvis der er muligheder for de
private leveranderer. I sidste ende er det udbudsmaterialet, der er afgerende for, om udbuddet er
interessant for leverandoren.

Af generelle betragtninger fra leverandererne kan nxvnes, at enkelte af dem vil vare interesseret i
udbud, der udelukkende omfatter praktisk hjalp — uanset kommunetype. De resterende finder udbud,
der samler praktisk hjalp og personlig pleje, mest attraktive.

I ovrigt fremhaver virksomhederne nogle forhold, der gor sig gaeldende i storre eller mindre grad inden
for den enkelte arketype af kommune.

Her gengives alene de forhold, som leverandererne har navnt gor sig geldende for arketype 2, idet det
er denne arketype Varde Kommune vil blive kategoriseret under.
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Ad arketype 2

e Udbuddet af hjemmeplejen kan med fordel suppleres med rehabiliterings- og
hjemmesygeplejeydelser. I ovrigt bor der ikke undtages for mange hjemmeplejeydelser, nar
hjemmeplejen udbydes. 75 pct. af leverandererne mener, at tojvask og indkeb skal vare en del
af udbuddet.

e Udbud, der vedrorer omkring 200 borgere, vil som udgangspunkt vare interessant for
leverandererne.

e Kommunen bor ikke opdeles 1 distrikter. Men ved distriktsopdeling bor der vaere fokus pa
antallet af borgere og afstanden mellem dem. Rene landdistrikter opfattes af leverandererne
som urentable, hvis oplandet er for stort og langt vak fra en by, hvilket vil afspejle sig 1 prisen.
Udbydes hjemmeplejen sammen med et plejecenter bliver landdistrikter ogsa rentable.

e  Omkring 50 pct. mener, at et plejecenter (20-50 pladser) bor vare omfattet af udbuddet.

o Storstedelen af leveranderer mener, at hovedleveranderrollen bor vere omfattet af udbuddet,
altsa at kommunen skal trackke sig som leverandor. Samtlige leveranderer mener dog at hele
eller dele af kommunens nuvaerende markedsandel bor vere omfattet. Hovedleveranderrollen
kan evt. opdeles distriktsvist. Leverandererne tenderer til at vaere uenige i, at udbuddet er
interessant, hvis kommunen forsztter som hovedleverander og med udgangspunkt i sin
nuverende markedsandel

3.4  Erfaringer med offentligt-privat samarbejde
Reglerne om frit leverandervalg betyder, at samtlige kommuner skal have et samarbejde med en eller

flere private virksomheder om levering af personlig pleje, praktisk hjalp og madservice.

Greve Kommune har gennemfort et udbud pa fritvalgsomradet, mens de resterende 97 kommuner
tilvejebringer det frie valg i hjemmeplejen ved brug af godkendelsesmodellené. Ved brug af
godkendelsesmodellen kan borgeren, efter at vaere blevet visiteret til hjzlp, velge mellem de
leverandorer, som er godkendst til at udfere opgaven i kommunen.

Kommunen er til gengzld frit stillet med hensyn til at velge, om kommunen selv vil sta for personlig
pleje og praktisk hjzlp, sygepleje mv. i kommunens plejecentre, eller om kommunen vil samarbejde om
opgaverne med en privat leverandor.

3.4.1 Erfaringer med offentligt-privat samarbejde inden for hjemmepleje

Brugen af godkendelsesmodellen har nogle udfordringer. Forst og fremmest ligger det i
godkendelsesmodellen, at priserne afregnes pa baggrund af den kommunale timepris. Der har siledes
ikke vaeret en afprovning af markedet med en priskonkurrence til folge.

For en rakke kommuner er det desuden en udfordring at fa private leverandorer til at lade sig
godkende, fordi leverandererne — iszr i de tyndtbefolkede omrader — ikke kan opstille en holdbar

¢ Holbak Kommune har dog i 2012 gennemfort et udbud af hjemmeplejen i et af kommunens distrikter.
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business case pa grund af det usikre kundegrundlag. Det gxlder specielt i forhold til den personlige
pleje, der er mere kompleks og stiller flere krav til medarbejdernes kompetencer end den praktiske

hjzlp.

Pa landsplan leverede de private leveranderer i forlengelse heraf kun 5 pct. af timerne inden for
personlig pleje 1 2011, mens det tilsvarende tal var 45 pct. inden for praktisk hjalp.

Andre kommuner oplever omvendt overvaldende interesse for opgaven hos de private leverandorer,
hvilket er en administrativ og tilsynsmaessig stor opgave, ligesom det kan vare en udfordring i forhold

til det faglige samarbejde om borgerne.

Et udbud af hjemmeplejen kan tage hind om udfordringerne. Jf. nedenstiende punkter udsettes
opgaven for priskonkurrence, det er muligt at begranse antallet af leverandorer, og gennem
sammensztningen af udbuddet kan det gores attraktivt for leverandererne at byde pa opgaven:

1. Kommunen fér testet priserne pa kommunens opgavelosning i konkurrence med private
leverandorer. P4 den made kan kommunen sikre, at kommunen far ydelserne leveret bedst og
billigst.

2. Hvis antallet af leverandorer begranses til 1 (eller 2), vil den leverander, som vinder udbuddet,
fa mulighed for at opna forretningsmeassige fordele og kan dermed give kommunen en bedre
pris.

3. Ydelserne bliver grundigt beskrevet og alle relevante krav bliver fastlagt i kontrakten.
Kommunen tager aktivt stilling til de ydelser, som leveranderen skal levere. Eventuelle
overflodige delopgaver og uhensigtsmassigheder kan skares bort.

4. Udbud af kontrakten skaber tydelighed og gennemsigtighed omkring ydelser, kvalitet og service.

5. Der kan arbejdes med at skabe storre fokus pa effekt gennem kommunens kvalitetskrav,
opfelgning og kontraktstyring.

Som et konkret eksempel fra nyere tid kan Greve Kommune naxvnes.

Byradet 1 Greve Kommune valgte pa arets sidste mode 1 2012 at sende hjemmeplejen 1 den nordlige del
af kommunen i udbud i 2013. Baggrunden er en forventning om, at et udbud kan give grundlag for
yderligere kvalitetsudvikling af hjemmeplejen og en arlig besparelse pa 1 mio. kr.

Udbuddet vil blive gennemfort sadan, at visiterede borgere i det nordlige omrade af kommunen
fremover kan vlge mellem 2 leverandorer af hjemmepleje. De 2 leverandorer vil enten vare den
kommunale leverander og en privat leverandor eller 2 private leverandorer.

Efter udbuddet vil der vare ferre leveranderer at valge imellem i den nordlige del af kommunen end
der er i dag. Til gengzld vil der hos den enkelte leverandor vaere mere at valge imellem. Det skyldes, at
kommunen har valgt, at de private, udover praktisk hjelp og personlig pleje, ogsé skal lose nogle typer
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af sygepleje- og rehabiliteringsopgaver. Derudover skal de tilbyde forskellige muligheder for tilkob af
ydelser.’

3.4.2 Erfaringer med offentlig-privat samarbejde om drift af ®ldrecentre

Som det fremgar af kapitel 5 (om skonomi), er det for usikkert entydigt at fastsla, at det er billigere at
lade private drive plejecentre, selvom en rakke erfaringer peger i den retning.

Kommunernes hidtidige inddragelse af private leveranderer i driften af plejecentre har dog heller ikke
kun varet okonomisk motiveret. Kommunerne er ogsa motiveret af, at de private ”plejeojne” kan
bidrage til kvalitetsudvikling og videndeling, skabe synergieffekter og oge fleksibiliteten og variationen 1
kommunens tilbud.®

Syddjurs Kommune er en af de kommuner, der har de nyeste erfaringer, efter at kommunen i 2011
udbed plejecentret Sohusparken.

Formalet med udbuddet i Syddjurs Kommune var at fa en privat samarbejdspartner ind, der kunne
vaere med til at sikre den gode service og til en god pris. Opgaven blev udbudt som et
servicepartnerskab, der indebzrer en samarbejdsform, hvor den kommunale institution og den valgte

partner samarbejder og udnytter hinandens viden til beboernes bedste.

Det blev Forenede Care, der vandt opgaven, og virksomheden har drevet plejecentret siden 1. februar
2012.

3.4.3 Erfaringer med udbud af hjemmeplejen og et plejecenter

Nar det kan give god mening at udbyde et eller flere plejecentre sammen med hjemmeplejen, skyldes
det, at leverandoren pa den made kan opni en base i form af et plejecenter og dermed et fast kunde- og
indtjeningsgrundlag, som kan gore det rentabelt at have et usikkert antal borgere at levere hjemmepleje
til. Det ma alt andet lige forventes at fore til, at leveranderen kan skarpe prisen pa

hjemmeplejeydelserne.

Derved kan det at pulje et plejecenter og ydelserne i hjemmeplejen i ét samlet udbud bade fore til lavere
priser og gore det attraktivt for private leveranderer at byde ind i kommuner, der med de hidtidige
regler har haft svert ved at tiltrakke private leveranderer og dermed tilvejebringe borgerne et frit valg.

Som et konkret nyligt eksempel kan Holbaek Kommune navnes.

Holbxk Kommune valgte som tidligere navnt at sende et plejecenter samt et hjemmeplejedistrikt 1
udbud i 2012. Holbak Kommune har indgdet en kontrakt med Forenede Care som pr. 1. maj 2013 skal

http:/ /www.oreve.dk/Om%20kommunen/Nvheder/2012/12/Hjemmepleie%20i%20n0rd%20i%20udbud.aspx?qg=udbud
8 ”Kommunale erfaringer med private leveranderer i @ldreplejen”, KL, 2013 —
http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id 59249 /scope 0/ImageVaultHandler.aspx
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sta for Plejecentret Kastanjely i Svinninge og Hjemmeplejen @Dst. Sammenlagt forventer Holbak
Kommune en okonomisk gevinst pa op mod 5 mio. kr. arligt.”

Baggrunden for udbuddet var at fa flere forskellige modeller 1 spil for at udvikle den kommunale
service. Leverandoren skal leve op til de politisk vedtagne kvalitetsstandarder, men har ellers fiet
relativt frie hender til at finde nye mader at levere servicen pa."”

Gribskov Kommune er lige nu i gang med det storste kommunale udbud pa velferdsomradet, der er
set 1 Danmark. Baggrunden for udbuddet er, at kommunen pa linje med nasten alle andre kommuner
star over for en markant demografisk udfordring og samtidig er underlagt begransede skonomiske
rammevilkar.

Formalet med udbuddet er at fa inddraget den private sektor 1 nytenkningen og innovationen pa
omradet med henblik pa fx ferre indlaeggelser blandt aldre borgere, oget hjlp til selvhjzlp gennem den
rette indsats og hoejere vardighed og livskvalitet for borgere med fysisk handikap ved anvendelse af fx
velferdsteknologiske lasninger i1 botilbud.

Udbuddet forventes at indeholde folgende portefolje:'
e Hjemmepleje, hjemmesygepleje, traening og relaterede ydelser for borgere i eget hjem
e Genoptrening efter sundhedsloven
e Socialpedagogisk stette til borgere med handikap og staerkt nedsat funktionsniveau i eget hjem

e Deltagelse i et udviklingspartnerskab med Gribskov Kommune og andre samarbejdspartnere

Shttp:/ /www.holbaek.dk/Service/Nvheder/2013/Kommunikationssekretariatet/HolbaekFaarNvLeverandoerPaaAeldreom
raadet.aspx d. 06.02.2013

10 http://dknyt.dk/sider/i-artikel.phprid=65325 d. 10.02.2013
Uhttp://www.gribskov.dk/gribskov/Servicevdelser.nsf/0/58639a86¢e682309¢1257b0b0037581b /$FILE /Visioner%200g%
20forventede%20omfang%20v.%20Mette%20Bierbaum%20(Centerchef).pdf d. 10.02.13
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4 Virksomhedsoverdragelse

Der gzlder en raekke regler for information og inddragelse af medarbejdere i forbindelse med
gennemforelse af et udbud og en efterfolgende udlicitering. Nedenfor skitseres, hvilke regler
der gzlder ved en konkurrenceudsxttelse for sa vidt angir medarbejderne, i hvilke situationer
der vil vaere tale om virksomhedsoverdragelse af medarbejdere, og hvad effekten af en
overdragelse kan vare i forhold til medarbejdertilfredshed.

I tilfelde, hvor medarbejdere pavirkes af en udlicitering eller skal overdrages til en ny leverander, skal
kommunen sikre information af ledelse og berorte medarbejdere samt inddrage samarbejdsudvalgene
efter geldende regler og retningslinjer. Kommunen skal bl.a. vere opmarksom pa, at SU/MED skal
inddrages, inden der traeffes endelig beslutning om udbud af opgaven, og at de i ovrigt skal inddrages
lobende 1 processen.

Generelt er det en god idé, at kommunen informerer bide medarbejdere, der er direkte og indirekte
berorte af udbuddet. Det anbefales derfor, at kommunen tidligt i processen fastlaegger en
informationsstrategi, der sikrer, at medarbejderne lobende bliver informeret om udbudsprocessen og
eventuelle folger heraf.

4.1  Virksomhedsoverdragelsesloven
Forud for et udbud skal kommunen vurdere, om medarbejderne er omfattet af Lov om

virksomhedsoverdragelse (VOL). Hvis loven finder anvendelse, har medarbejderne ret og pligt til at
folge med opgaven og overgi til ansxttelse hos den/de eksterne leverander/leverandorer.

Kort fortalt er der 3 betingelser for, at loven finder anvendelse:
e overforslen skal indebare et arbejdsgiverskifte,
e overforslen skal ske ved aftale, og

e ovetforslen skal vedrore en vitksomhed eller en del heraf, dvs. der skal ske overforsel af en
gkonomisk enhed, der har bevaret sin identitet

VOL regulerer vilkdrene for medarbejdernes overgang til en ny leverander og kommunens
informationspligt over for de bererte medarbejdere. Loven beskytter bl.a. medarbejderne mod
afskedigelse med begrundelse umiddelbart i udliciteringen og sikrer, at den enkelte medarbejder tager
sine individuelle lon- og ansattelsesvilkar med sig over til den nye leverandor.

Medarbejderen bevarer som udgangspunkt disse rettigheder i den periode, der resterer i den
kommunale kollektive overenskomst. Den eksterne leverander vil kunne @ndre i vilkirene i samme
omfang, som kommunen kunne have gjort. For leverandoren galder det her, at denne skal respektere
de varsler, der gzelder ved gennemforelse af @ndringer i lon- og arbejdsvilkarene. Nar
overenskomstperioden er udlebet, er det udgangspunktet, at medarbejderen overgar til leveranderens
kollektive overenskomst.

Loven palegger kommunen en pligt til at indlede forhandlinger med lonmodtagerreprasentanten, hvis
der i forbindelse med overdragelsen sker vasentlige vilkarsendringer for medarbejderne. Det kan fx
vere en vaesentlig endring i arbejdsopgaverne eller arbejdstid, eller vasentlig eendring 1 lon- og
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ansattelsesforhold i evrigt. Medarbejderen er ikke forpligtet til uden varsel at tale sidanne
vilkdrsendringer, og kan efter omstandighederne afsla at blive overdraget til den eksterne leverander og
fratreede med det individuelle opsigelsesvarsel.

Kommunen har desuden en informationspligt over for medarbejderne. Det betyder, at kommunen i

rimelig tid inden overdragelsen skal informere reprasentanter for medarbejderne om:

® dato for overdragelsen,

® arsagen til overdragelsen,

® overdragelsens juridiske, skonomiske og sociale folger og
°

eventuelle foranstaltninger for medarbejderne, fx omleggelse af arbejdstid

De nermere krav til leverandererne med hensyn til overtagelse af medarbejdere fastlegges som led 1
udarbejdelse af udbudsmaterialet.

Kommunen skal vere opmarksom pa, at tjenestemeand ikke er omfattet af VOL, og ikke har pligt til at
folge med over til en privat leverander. Kommunen vil derfor skulle finde en ordning for eventuelle
tjenestemaend, fx i form af en udldnsaftale.

I ovrigt skal det bemaerkes, at medarbejdernes lon- og anszttelsesvilkar ikke er et
konkurrenceparameter, som leverandererne kan konkurrere pa i forbindelse med en udlicitering. Lon-
og anszttelsesvilkar fastlegges nemlig i kontrakten. Kommunen kan derimod godt lade forhold som
samarbejde og processen for overdragelse af medarbejdere indgé i tilbudsvurderingen.

4.2 3 forskellige situationer og virksomhedsoverdragelse
Hvorvidt der skal ske virksomhedsoverdragelse af de kommunale medarbejdere i forbindelse med

udliciteringen athanger af, hvilke opgaver der udliciteres, og hvad kommunens rolle fremadrettet vil

v&re.

Generelt kan man tale om 3 forskellige situationer:

e Kommunen fastholder sin leveranderrolle, nar hjemmeplejen udbydes
e Kommunen trekker sig som leverander, nar hjemmeplejen udbydes
e Et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen

Nedenfor skitseres kort de forpligtelser, kommunen har over for de berorte
medarbejdere/medarbejderreprasentanter i de forskellige situationer.

4.2.1 Kommunen fastholder sin leveranderrolle, nar hjemmeplejen udbydes

Fortsetter kommunen som leverandor, vil de kommunale medarbejdere som udgangspunkt ikke skulle
overdrages til nye leverandorer i forbindelse med udliciteringen. Det ma nemlig forventes, at de
borgere, der allerede har valgt den kommunale leverander, ikke valger en ny ekstern leverander, og at

den kommunale opgavelosning og volumen derfor er uzendret.
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Opstar der en situation, hvor en rakke borgere efter endt udbud valger at overga fra kommunen til en
privat leverander, siledes at kommunen evt. ma reducere i antallet af medarbejdere, opstar sporgsmalet
om, hvorvidt medarbejderne har krav pa at blive overdraget til den private leverandor efter reglerne i
VOL.

Svaret athanger af de faktiske forhold. Dog vil det kreve, at storstedelen af de borgere, som en
medarbejder er tilknyttet, skal valge en ny leverander. Hvis der alene er en mindre procentdel af
borgere, der skifter til en ekstern leverander, vil medarbejderen ikke vere omfattet af VOL.

Ovenstiaende galder ogsa, hvis en gruppe af borgere skifter fra en privat leverander til kommunen.
Dyvs. at kommunen kan blive forpligtet til at overtage en medarbejder fra en privat virksomhed, hvis
opgavevolumen skifter som folge af det frie leverandervalg. Dette kan vare tilfxldet, hvis en
leverander opsiger kontrakten (hvis kontrakten giver mulighed for det), eller hvor leveranderen
misligholder kontrakten, si kommunen kan opsige samarbejdet og borgerne skal valge ny leverandor.
Situationen kan 1 evrigt ogsa opsta med den nuvarende organisering, hvis der er private godkendte

leverandoret.

4.2.2 Kommunen trekker sig som leverander, nir hjemmeplejen udbydes

Onsker kommunen ikke fremadrettet at vare leverander, vil de kommunalt ansatte medarbejdere vare
omfattet af VOL’s bestemmelser, hvis de er fuldt eller vasentligst beskxftiget med den udbudte
opgave. Hvis udbuddet alene omfatter et distrikt, vil vurderingen bygge pa, hvorvidt der er
medarbejdere, der primert er tilknyttet borgere i det udbudte distrikt.

Hyvis der er tale om virksomhedsoverdragelse efter VOL, vil medarbejderne efter endt udbud skulle
fordeles til de private leverandorer. Fordelingen kan imidlertid forst ske, nar borgerne har valgt
leverandor, og der er klarthed om, hvordan opgaven fordeles mellem leverandererne. Udbudsprocessen
kan imidlertid tilrettelegges, sa medarbejderne ved kontraktstart har vished for, hvem der bliver deres

nye arbejdsgiver.

4.2.3 Et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen

Hyvis et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen, vil medarbejderne pa plejecentret vere
omfattet af VOL, hvis de er fuldt eller vaesentligst beskaftiget med det arbejde, der skal overdrages til
den private leverandor. Dette vil typisk vare tilfaeldet for de fleste medarbejdere pa et plejecenter.
Undtagelsen kan fx vare ledere eller grupper af medarbejdere (fx sygeplejersker), der er tilknyttet andre
plejecentre end det udbudte.

I forhold til de kommunale medarbejdere i hjemmeplejen, vil handteringen af medarbejderne athenge
af, hvorvidt kommunen fortsatter som leverandor eller ej.

4.3  Medarbejdertilfredshed ved udlicitering

Set i et medarbejderperspektiv kan en udlicitering fore til usikkerhed om fremtiden, og rejse en rakke
sporgsmal om bl.a. lon- og ansaxttelsesforhold, jobsikkerhed samt trivsel og arbejdsmiljo. Selvom
medarbejdere ofte er berorte ved udliciteringer af serviceopgaver, er der relativt fa analyser af
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konsekvenserne for medarbejderne. Dette gzlder navnligt pa xldreomradet, hvor erfaringerne med
udlicitering er begrensede.

Gribskov Kommunen horer til en af de fa kommuner, der har erfaringer med at udlicitere xldreplejen
(plejecentre). Pa 2 plejecentre 1 kommunen er der gennemfort et studie af medarbejderforholdene.
Studiet ssmmenholder medarbejderforholdene for 1999 og efter udliciteringen i 2011.

Resultaterne viser bl.a., at medarbejdernes lon ikke er blevet forringet som folge af udliciteringen, men
at lonnen 1 langt hojere grad end tidligere bygger pa et lavere fast timetal kombineret med merarbejde.
Der er sket en forskydning fra 37-timers fuldtidsanszttelser til deltidsanszttelser, primert i form af 28-
timers deltidsansezttelse. Deltidsansattelsen kan for mange kombineres med mulighed for merarbejde.
De mere negative folger af udliciteringen er et stigende arbejdspres som folge af storre plejetyngde og
stigende krav til medarbejdernes fleksibilitet. Herudover har overgangen fra den offentlige FOA/KL-
overenskomst til den private FOA/DI-SBA-overenskomst fort til en forringelse af medarbejdernes
arbejdsforhold i forhold til barsel, ferie og barns sygdom. '

Da studiet fra Gribskov alene omhandler 2 plejecentre, kan det vaere vanskeligt at sige, hvorvidt det vil
vere generelt galdende. Pa andre serviceomrader er der lavet studier, der omfatter flere kommuner og
medarbejdere, jf. nedenfor.

I 2012 undersogte Udbudsradet medarbejderforhold i forbindelse med udlicitering af
reng@ringsopgaver.13 9 cases/kommuner indgik i undersogelsen. Undersogelsen viser, at
medarbejdertilfredsheden efter en udlicitering generelt er steget i 3 cases, faldet i 3 cases og uendreti 1
case. I 1 case var det ikke muligt at male medarbejdertilfredsheden. Medarbejderne har oplevet savel

forbedringer som forringelser som folge af udliciteringen.

Af forbedringer nevner medarbejderne bl.a.:
e Hojere uddannelses- og kompetenceniveau som folge af uddannelse og kompetenceudvikling
e Nye muligheder, fx nye arbejdsopgaver eller forfremmelser

e Taxttere kontakt til nermeste leder

Af forringelser navner medarbejderne bl.a.:
e Hojere arbejdstakt, dvs. at medarbejderne skal arbejde hurtigere
e /ndrede arbejdstider, fx fra dagstimer til morgen- eller eftermiddagstimer

e TForringede lon-, pensions- og barselsvilkar

De @ndrede lonvilkar skyldes bl.a., at medarbejderne er gaet fra fast lon til timelon. Pa
rengoringsomradet har dette bl.a. betydning for rengoringspersonale pa skoler, der i skolernes
sommerferie ikke har arbejdstimer og derfor ma soge offentlig forsergelse. Samme sasonudsving vil

12 KORA: Fra fuldtid til deltid — medarbejderkonsekvenser ved udlicitering, OPP-nyt 2. halvar 2012.
http://kora.dk/media/140726/opp-nyt_2012_2_final.pdf
13 Udbudsradet: Effekterne af konkurrencen om kommunal rengoring, 2012.
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ikke opleves pa mldreomradet, hvor behovet for arbejdskraft ma anses som mere eller mindre konstant

over aret.

Undersogelsen viser ogsa, at medarbejderne 1 udgangssituationen ikke er positivt indstillede over for
ufrivilligt at skulle skifte arbejdsgiver. Utilfredsheden skyldes bl.a. en usikkerhed om og mangel pa
information om xndringerne, udsigten til nye arbejdsforhold og en ny arbejdsgiver, samt folelsen af at
blive omgéet i en beslutningsproces.

Pa lengere sigt viser 4 ud af 5 malte cases derimod, at medarbejderne opnar samme eller hojere niveau
af tilfredshed med jobbet. Tilfredsheden skyldes bl.a. mere varierede arbejdsopgaver og mulighed for
flere timer og hojere timelon, bedre styring af opgaverne, og tettere kontakt til naermeste leder, jf. ogsa
ovenstiende.

En undersogelse' foretaget af det daverende Udliciteringsrad i 2006 viser samme tendens som
Udbudsradets undersogelse. Udliciteringsradets undersogelse tager udgangspunkt i 5 brancher;
bustransport, catering, aldrepleje, rengering og vaskerier, og er en maling pa, hvordan en udlicitering
pavirker medarbejdernes tilfredshed med deres arbejdssituation, trivsel, arbejdsmiljo og
personaleforhold, sisom lon- og ansattelsesforhold”.

Undersogelsen viser, at medarbejderne 1 udgangspunktet er negative over for at skulle overga til en ny
leverandor, og helst vil undga det. Denne undersogelse viser imidlertid ogsa, at den gruppe af
medarbejdere, som stadig er ansat hos de private arbejdsgivere, de overgik til, i det store og hele er lige
sa tilfredse med deres nuvaerende job og ansattelsesforhold som med deres tidligere anszttelse.
Medarbejdernes tilfredshed ma betegnes som hej, idet 74 procent svarer, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med deres arbejde alt i alt.

4.4  Kontinuitet for medarbejderne
Medarbejderne kan desuden opleve en usikkerhed i forhold til det faktum, at de kan risikere at skulle

overga til en ny arbejdsgiver, nar kontrakten udleber og skal genudbydes. For at sikre stabilitet og
kontinuitet i ansattelsesforholdet kan kommunen overveje en kontraktlengde af en vis varighed, fx 3-6
ar. Hensynet til borgerne kan ogsa tale for et relativt langt kontraktforhold, selvom borgerne formentlig
ikke vil opleve samme @ndringer som medarbejderne, da det personale de moder, som udgangspunkt
vil vere det samme. Leverandorerne vil typisk ogsa vare interesserede i sd lang en kontraktperiode som
muligt for at sikre deres indtegtsgrundlag og komme godt i gang med opgaven.

Pa den anden siden kan kommunen have et onske om, at ”se leveranderen an” og ikke vaere bundet i
en lang arreckke, safremt samarbejdet ikke korer optimalt. De modsatrettede hensyn i forhold til et
langvarigt, stabilt samarbejde og muligheden for at @ndre eller komme ud af kontrakten, kan bl.a.

14 Udliciteringsradet: Undersogelse af medarbejdertilfredshed ved udlicitering, 2006.
B Undersogelsen blev foretaget for Udliciteringsridet, HTS-A Atbejdsgiver- og Erhvervsorganisationen, 3F, HK/Privat,
RBF, Sanitorerne under DFF-S, Branchearbejdsmiljeradet for transport og engros samt Branchearbejdsmiljoradet for

service og tjenesteydelser.
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handteres ved, at en del af kontraktperioden gores til en option pa forlengelse, som kommunen forst
undervejs 1 kontraktperioden skal beslutte, om den vil benytte.

Kommunen skal dog vere opmarksom pa, at meget lange kontrakter kan veare i strid med hensynet til
abeningen af konkurrence, der ligger til grund for udbudsreglerne. Desuden begrenser en lang kontrakt
kommunens mulighed for at teste markedet i forhold til. pris, kvalitet, velfeerdsteknologi mv.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fastsat en tommelfingerregel om, at kontrakter ikke bor labe i
mere end 3-5 dr af hensyn til konkurrencen pa det pageldende omrade. Langere kontakter er dog set
pé de bloedere omrader og kan accepteres ud fra sxrlige forhold ved den konkrete opgave. Holbak
Kommunes udbud af et hjemmeplejedistrikt samt et plejecenter 1 2012 er med en kontraktlengde pa 6
ar samt option pa op til 2 ars forlengelse, som kommune har mulighed for at vzlge til.
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5 Okonomi — den indirekte vej

I et gkonomisk perspektiv er et udbud en succes, hvis udbuddet forer til, at en opgave lgses pa
en mere effektiv made. Det vil sige, at opgaven lgses pa det samme kvalitetsniveau med lavere
omkostninger (til forskel fra en besparelse, hvor der sker en serviceforringelse for at nedbringe

omkostningerne).

Okonomiske nogletal og kommunens timepriser pa hjemmehjalpsomradet kan bidrage til at
tegne billedet af, hvilken form for udbud, der ma formodes at rumme det storste gkonomiske

potentiale.

Social- og Sundhedsudvalget i Varde Kommune blev i 2013 bevilget ca. 785 mio. kr. Til
sundhedsomradet blev der afsat godt 200 mio. kr. Resten dekker sociale opgaver og beskaftigelse.
/ldreomradet alene tegner sig for ca. 367 mio. kr. af budgettet.

52  Okonomi - hjemmeplejen
Nedenfor er Varde Kommunes timepriser sammenlignet med timepriserne pa landsplan og i forskellige

grupper af kommuner. Timepriserne er angivet inkl. moms.

Det er vaesentligt at vere opmarksom pa, at der knytter sig en raekke forbehold, nar man sammenligner
de kommunale timepriser. Eksempelvis kan det variere, hvad en visiteret time indeholder.

Tabel 4: Varde Kommunes timepriser sammenlionet med timepriserne pa landsplan

Kategori Pris pr. time / | Varde Kommunes Kommune med | Kommune med
enhed i placering pa billigste pris pr. | dyreste pris pr.
Varde landsplan i forhold til | time / enhed time / enhed
Kommune den billigste
kommune

Praktisk hj=zlp 399,92 36 Dragor: 331,25 Samse: 576,00
Personlig pleje, 506,50 79 Billund: 347,00 Solrad: 610,00
hverdagstimer

Personlig pleje, 577,88 40 Billund: 347,00 Kalundborg:
ovrig tider 815,00
Kilde: Fritvalgsdatabasen, juli 2013

Sammenligningen af Varde Kommunes timepriser med de ovrige timepriser i landet viser, at
kommunen med hensyn til praktisk hjelp og personlig pleje i ovrig tid befinder sig blandt den billigste
halvdel af kommunerne. Varde Kommune ligger dog i den ”darlige ende” af de billige kommuner.
Kommunen ligger saledes nummer 36 pa landsplan i forhold til den billigste kommune for sa vidt angar
praktisk hjelp og nummer 40 med hensyn til personlig pleje i ovrig tid.

For personlig pleje 1 hverdagstimer ser billedet anderledes ud. Her ligger Varde Kommune blandt de
dyreste af kommunerne med en placering som nummer 79 efter den billigste kommune.
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Tabel 5-8: Varde Kommunes timepris pa praktisk hjzlp sammenlionet med andre kommuner

Nabokommuner Kommuner med lignende indbyggertal

) o Timepris i

Kommune Timepris i kr. Kommune Indbyggertal kr.
Vejen 342,50 )

. Kalundborg 49.377 372,00
Billund 347,00
Esbjetg 379,58 Hvidovre 49.422 400,00
Ringkebing-Skjern 397,50 49.849 399,92
Herning 398,10 Faaborg-Midtfyn 51.612 412,50
Varde 399,92 Lyngby-Taarbzk 51.751 416,00

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65-arige
Areal i Timepris i Andel i Timepris i

Kommune km® kr. Kommune pct. kr.

Aalborg 1133 353,75 19,29 358,99

Viborg 1414 395,00 Ringkobing-Skiern [EEEIKE) 397,50
Herning 1318 39810 1953 3999

Varde 1233 399,92 Lyngby-Taarbak 19,49 416,00

Tonder 1179 432,00 19,42 441,50

Kilde: Fritvalgsdatabasen og Danmarks Statistik, juli 2013

Sammenligningen viser, at Varde Kommunes timepris pa praktisk hjalp ligger over 12 kr. hojere end
gennemsnittet for nabokommunerne. Nar Varde Kommune sammenlignes med kommuner, der har en
tilsvarende andel +65-arige, et lignende areal eller et lignende indbyggertal ligger kommunen meget tet
pa gennemsnittet.

Gennemsnittet for samtlige 14 kommuner (dvs. ekskl. Varde), der er navnt i tabellerne ovenfor, er 389
kr. Varde kommune har altsa en timepris pa praktisk hjlp, der ligger knap 11 kr. hojere end
gennemsnittet af de sammenlignelige kommuners timeptis.
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Tabel 9-12: Varde Kommunes timepris pd personlig pleje i hverdagstimerne sammenlionet med

andre kommuner

Nabokommuner

Kommuner med lignende indbyggertal

Kommune Timepris 1 kr.
Billund 347,00

Kommune Indbyggertal ~ Timepris i kr.
: : : Hvidovre 49.422 400,00

Ringkebing-Skjern 397,50

B 407,08 Lyngby-Taarbzk 51.751 470,00

\76i€1’1 408,75 Kalundborg 49.377 488,00

Herning 445,96 Faaborg-Midtfyn 51.612 495,00

Varde 506,50 Varde 49.849 506,50

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65 arige

Areali  Timepris i _
km? kr. Kommune Andelipct.  Timepris i kr.
1179 432,00 19,29 368,13
1318 445,96 19,33 397,50
1133 477,50 19,49 470,00
1414 496,25 19,42 501,71
1233 506,50 19,33 506,50



Tabel 13-16: Varde Kommunes timepris pi personlig pleje pa gvrige tider sammenlignet med andre

kommuner

Nabokommuner

Kommuner med lignende indbyggertal

Kommune Timepris i kr. Kommune Indbyggertal kr.
Billund 347,00
’ 042 55625
- — Vade
555,00 Vatde 49.849 577,88
577,88 Faaborg-Midtfyn 51.612 586,25
Ringkebing-Skjern 583,75 Lyngby-Taarbzk 51.751 600,00
Tkke oplyst Kalundborg 49.377 815,00

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65 arige

_ Timeptis i _ Timeptis i
Kommune Areal i km® kr. Kommune Andel i pct. kr.
1179 466,00 19,29 465,49
1133 531,25 19,33 577,88
1233 577,88 19,33 583,75
1414 612,50 19,49 600,00
1318 Ikke oplyst 19,42 621,98

53 Okonomi - hjemmesygeplejen
Hjemmesygeplejen 1 Varde Kommune har i 2013 faet bevilget ca. 31 mio. kr. hvoraf knap 3 mio. kr. er
afsat til ’den nare sundhed”. Delegerede sygeplejeydelser er budgetlagt til ca. 13 mio. kr.
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54  Okonomi - plejecentrene

Udbudsradet offentliggjorde i 2009 en rapport, der dokumenterede, at de samlede omkostninger til drift
af et konkurrenceudsat plejecenter er 15-20 pct. lavere end omkostningerne til driften af et tilsvarende
kommunalt plejecenter, der ikke er blevet konkurrenceudsat.'®

Rapporten bygger dog kun pa 3 kommuners erfaringer, sa tallene kan ikke umiddelbart generaliseres, da
potentialet ved at udbyde et plejecenter athenger af en reekke lokale forhold — fx plejecenterets storrelse
og kompleksiteten i plejen.

Varde Kommune har 416 faste plejeboliger fordelt pa 12 centre i kommunen (35 boliger i snit pr. sted).
Plejecentrene har tilsammen et driftsbudget pa knap 164 mio. kr.

Nedenfor fremgar antallet af faste boliger pa det enkelte plejecenter, plejecentres budget 1 2013 og det
arlige budget pr. bolig i 2013. Fellesudgifter dekker over fx beklaedning, rengoring, husleje osv.

Tabel 17: Oversigt over boliger, udgifter mv. opdelt pa plejecenter

_ Antal | Afregning - Budget 2013 | Budget 2013
Plejecenter faste demenstilleg til pr. fast plads
pladser |alm. faste pl., antal [ 1.000 kr. 1.000 kr.
L ]

416 68 164.669 340
Kilde: Varde Kommune

Note: Plejecenteret Carolineparken er angivet incl. Treningsafdelingen. Fordeling i fallesudgifter er med i alt rakken

16 ”Effektanalyse af konkurrenceudsettelse af pleje- og omsorgsopgaver i kommunerne”, Udbudsradet, 2009.
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Der kan vare en lang rakke forhold, der har betydning for det enkelte plejecenters udgiftsniveau.
Traditionelt er store plejecentre billigere at drive end smd, og almindeligvis vil plejecentre med
demensafsnit og lignende vare mere omkostningstunge.
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6 Konklusion og anbefaling

De @ndrede regler for frit valg og udbud indgar 1 Moderniseringsaftalen 2013, der er en del af aftalen
om kommunernes okonomi for 2013. Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr.

I beregningen af potentialet indgar bl.a., at det for alle landets kommuner under et vil veere muligt at
senke timeprisen pr. hjemmeplejetime med 20 kr. i gennemsnit som folge af priskonkurrence.'’
Formuleret anderledes svarer de 132 mio. kr. til at alle privat leverede hjemmeplejetimer blev senket
med 20 kr.

Hvorvidt det er muligt at realisere et fald i timeprisen pa 20 kr. vil variere fra kommune til kommune.
Det vil bl.a. athenge af kommunens nuvaerende timepriser, markedssituationen og tilretteleggelsen af

udbuddet.

6.2 Kommunale idealtyper
Pa idealtypeplan kan man tale om 3 forskellige kommuner i relation til muligheden for at indhente

potentialet:

Figur 8: Idealtyper

Meget begransede muligheder for at realisere potentialet i de nye
regler, hvis udbuddet kun omfatter de timer, der i dag leveres af
private leveranderer.

Begrensede muligheder for at realisere potentialet i de nye regler,
hvis udbuddet kun omfatter de timer, der i dag leveres af private
leverandorer

Gode muligheder for at realisere potentialet i de ny regler. Det
handler primzrt om at begrense antallet af private leverandorer

Idealtypebetragtningen tager udgangspunkt i en vurdering af flere forhold:

Hvordan ser befolkningstatheden/geografien ud?

Store landomrader med spredte smabyer og en hovedby => rod

Landkommune med spredte smabyer og en storre hovedby => gul

Bykommune med fi eller ingen landomrider / Storbykommune med landomrider => gron

Y Da reglerne om frit valg blev indfort i 2003, skonnes det, at prisen pr. hjemmehjelpstime steg med 20 kr. i de
kommuner, der havde udbudt opgaven, men som konsekvens af de nye regler valgte at overgi til
godkendelsesmodellen og dermed afregne de private leveranderer efter den kommunale timepris.
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Hvor mange private leveranderer er der?

Der er sa fa private leverandoerer, at det ikke er muligt at tilvejebringe borgerne et frit valg inden for alle
ydelser => rod

Borgerne har 1 dag et frit valg inden for alle ydelser, men antallet af private leveranderer er begrenset,
og det er sveart at tiltrekke nye leveranderer => gul

Der er et velfungerende marked med flere godkendte leveranderer inden for alle ydelser => gron

Hvor stor markedsandel har de private leverandorer?

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger markant under landsgennemsnittet
pé fem pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjelp => rod

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger omkring landsgennemsnittet pa fem
pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjzlp => gul

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger markant over landsgennemsnittet pa
fem pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjelp => gron

Hvordan ser timepriserne ud?

Kommunen har timepriser, der ligger blandt den laveste tredjedel af timepriserne pa landsplan inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => rod

Kommunen placerer sig i den tredjedel af kommunerne med timepriser omkring gennemsnittet inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => gul

Kommunen har timepriser, der ligger blandt den overste tredjedel af timepriserne pa landsplan inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => gron

Der vil formentlig ikke vaeere mange af Danmarks kommuner, der kan beskrives som en af idealtyperne,
jf. ovenstaende. Altsa nogle kommuner, som over hele linjen kan kategoriseres som rod, gul, eller gron.

Varde Kommune kategoriseres nedenfor.

0.3 3 scenarier for Varde Kommune
I Varde Kommune leverede de private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjaelp 20.072 timer 1
2012.

Hyvis disse timer blev leveret efter et udbud og dermed priskonkurrence, og ikke efter en
godkendelsesmodel med en kommunalt fastsat timepris, ville det give Varde Kommune en arlig
effektiviseringsgevinst pa 401.440 kr., hvis det antages, at timeprisen derved ville vare 20 kr. lavere.

Spergsmilet er sa, om det forventes at veere muligt for Varde Kommune at senke timeprisen med 20
kr. (gns.) ved at skabe priskonkurrence om de privat leverede timer.

Som idealtype er det pa baggrund af potentialeafklaringen Udbudsportalen i KI’s vurdering, at Varde
Kommune har folgende farvekoder:
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Figur 9: Varde Kommunes farvekoder

Befolkningstethed/geografi -
Antal private leveranderer (praktisk hjzlp) -

Antal private leveranderer (personlig pleje)

Privat leveranderandel (praktisk hjalp)

Privat leveranderandel (personlig pleje) -

Timepriser (praktisk hjxlp)

Timepriser (personlig pleje) -

Dette betyder, at Varde Kommune ligger tettest pa den gule idealtype (ud fra en form for

gennemsnitlig betragtning), dvs. den idealtype, der har begraensede muligheder for at indhente det
beregnede potentiale.. Heri ligger, at Varde Kommune ikke nodvendigvis kan forvente at realisere
effektiviseringsgevinsten pa 401.440 kr. ved alene at skabe priskonkurrence pa de privat leverede timer i
hjemmeplejen.

Det er imidlertid Udbudsportalen 1 KI’s vurdering, at Varde Kommune kan realisere kommunens
andel af det beregnede potentiale ved at udbyde hjemmeplejen.

Nedenfor — ved gennemgangen af scenarium 1 — konkretiseres argumenterne for denne vurdering.

Det er endvidere vurderingen, at Varde Kommune kan realisere en effektiviseringsgevinst, der
overstiger kommunens andel af det beregnede potentiale betydeligt ved at udbyde andre dele af
aldreomradet sammen med hjemmeplejen.

I scenarium 2 og 3 nedenfor redegores for forventningen til indhentning af effektiviseringsgevinst, hvis
Varde Kommune henholdsvis inddrager henholdsvis et plejecenter og sygeplejen i udbuddet.

6.4  Scenarium 1: Udbud af hjemmeplejen

Nar Varde Kommune valger at fortsette som leverandor, ma det forventes, at det kun vil vare den del
af timerne, der i dag leveres af private leveranderer, der vil blive udsat for priskonkurrence. Det
forventes ikke, at de borgere, der i dag har valgt en kommunal leverander, vil velge om, blot fordi
kommunen gennemforer et udbud.

36



Hyvis der anlzegges et snevert perspektiv pa udbuddet vil siledes omhandle 20.072 timer. Af de 20.072
timer vedrorer ca. 10.039 personlig pleje, mens de resterende timer — 10.033 — vedrorer praktisk hjzlp.
Der inddrages 1 privat leverander i udbuddet.

Som navnt er det Udbudsportalen 1 KL’s forventning, at Varde Kommune kan realisere et potentiale
péa 401.440 kr. ved et udbud af hjemmeplejen. Det vurderes ogséa sandsynligt, at Varde Kommune kan
realisere et potentiale, der er storre end 401.440 kr.

Forklaringen haenger primart sammen med timeprisernes niveau.

Timepriserne i Varde Kommune ligger over de gennemsnitslige timepriser for de sammenlignelige
kommuner. Afstanden til gennemsnitstimeprisen er for sa vidt angar praktisk hjelp 11 kr. og for
personlig pleje er den 68 kr.

Tillegges nabokommunerne serlig vagt skal det bemarkes, at Varde Kommunes timepris for praktisk
hjxlp og personlig pleje ligger henholdsvis 22 og knap 88 kr. hojere end gennemsnittet for

nabokommunerne.

”Worst-case” for Varde Kommune vurderes at vare den situation, hvor priserne er status quo efter et
udbud. Her vil der ikke blive realiseret en effektiviseringsgevinst.

Imidlertid vurderes der at vare god grund til at se situationen fra en mere optimistisk.

Safremt Varde Kommune bare far prisen pa begge ydelser ned pd gennemsnitsniveauet for de
sammenlignelige kommuner genererer det en effektiviseringsgevinst pa 793.042 kr." hvilken er taet pa
at vere dobbelt sa stor som kommunens andel af det beregnede potentiale, 401.440 kr.

Lidt mere vovet kan man argumentere for et ’best-case”, hvor Varde Kommune opnar samme
timepris, som den kommune, der har den laveste timepris, af de sammenlignelige kommuner — for hver
ydelse.

For sa vidt angar praktisk hjelp er det nabokommunen Vejen Kommune med en timepris pa 342,50
kr., der ligger 1 bunden timeprismaessigt. Safremt Varde Kommunes timepris pa praktisk hjelp blev
reduceret med 57 kr. til 342,50 kr. ville det betyde en effektiviseringsgevinst pa 576.095 kr.

Med hensyn til personlig pleje er det nabokommunen Billund Kommune, der ligger lavest med 347 kr. i
timen. Hvis Varde Kommunes timepris blev reduceret med 160 kr. til 347 kr. ville det betyde en
effektiviseringsgevinst pa 1.601.284 kr.

Samlet set ville ”best-case” saledes generere en effektiviseringsgevinst pa naesten. 2,2 mio. kr. inkl.

moms.

“Best-case” forudsztter dog, at der bliver skabt optimal konkurrence pa prisen. Og selvom det
umiddelbart er vurderingen, at opgaven har en volumen, der gor den interessant for det private marked

18 Svarende til 11 kr. x 10.033 timer + 68 kr. x 10.039 timer.
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(og tillige at der vil vaere leverandoerer, der kan lofte opgaven), skal det bemerkes, at der alene er en
privat leverandor, der har haft enske om at levere personlig pleje i Varde Kommune indtil nu — pa
trods af en forholdsvis god afregningspris. Denne leverandor er i ovrigt etableret i kommunen, idet den
driver et af plejecentrene pd baggrund af en driftsoverenskomst.

Muligvis skildrer “best-case” da en mindre realistisk situation.

Det er Udbudsportalen i KI.’s vurdering, at der kan indhentes en arlig effektiviseringsgevinst i
intervallet 401.440 — 2,2 mio. kr. — i figuren nedenfor illustreres dette ved at Varde Kommunes
forventede effektiviseringsgevinst, som symboliseres af den bla cirkel, afgreenses af den stiplede rode
linje, som angiver kommunens andel af det beregnede potentiale.

Figur 10: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 1

Forventet
effektiviseringsgevinst i
Varde Kommune

Varde Kommunes andel af

det beregnede potentiale

Af andre potentialer end okonomiske ved at valge et ferre antal leveranderer kan nzvnes muligheden
for at sxtte et storre fokus pa udvikling i samarbejdet med private leveranderer og gensidig laering.
Farre leveranderer med hver iszr en storre andel af markedet — athangig af hvor mange borgere der
velger dem, eller hvor mange borgere de har i forvejen - betyder forventeligt, at leverandorerne er
indstillet pa et udviklingssamarbejde med kommunen. Dette navnlig, hvis leverandererne kan se frem til
en relativ lang kontraktperiode. Man kan sdledes benytte udbudsprocessen til at signalere, at et
udviklingsfokus er vigtigt for kommunen og samtidig forpligte de private leveranderer pa at levere

nogle timer pa et formaliseret samarbejde.

Afslutningsvist skal det navnes at en reduktion 1 antallet af private leveranderer ogsa forventes at
nedbringe udgifter og ressourceforbrug til administrations- og tilsyn. Dette mindreforbrug er ikke
medregnet i potentialet. Omvendt er transaktionsomkostninger i forbindelse med afholdelse af
udbudsforretning heller ikke medtaget.
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Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

Figur 11: Fordele og udfordringer, scenarium 1

Kommunen forventes at realisere et | Kun en mindre andel af opgaverne
potentiale, der mindst svarer til dens | udsattes for priskonkurrence
relative andel af det beregnede
potentiale

Markedsistuationen kan resultere i
uoptimale priser

Priserne for de privat leverede
ydelser i hjemmeplejen optimeres

Mulighed for at fokusere mere pa
udvikling
Gensidig lering

Administrations- og tilsynsopgaven
reduceres

0.4.1 Bemarkninger til scenariet

Med henblik pé at oge den andel af markedet der konkurrenceudszttes, kan det overvejes i forbindelse
med udbuddet at bede borgerne pa ny om at valge leverandor. Saledes er det principielt muligt for de
private leveranderer at satte sig pa en storre andel af markedet end den, der 1 dag ligger hos de private.

Erfaringer viser dog, at de fleste borgere vil forblive hos den kommunale leverander. I ovrigt vil det
betyde, at borgeren bliver ”forstyrret”.

0.5  Scenarium 2: Udbud af hjemmeplejen sammen med et plejecenter
Med et plejecenter sikres leveranderen en ’base” og dermed et sikkert kunde- og indtjeningsgrundlag,

bl

jt. at borgerne her ikke kan valge andre leverandorer. Der er et velfungerende marked pa dette omrade
og bade aktorer pa lokalt regionalt og nationalt plan vil kunne lofte opgaven.

Det er vurderingen, at dette scenarium skaber optimale forudsatninger for at en privat leverandor kan
byde ind med de skarpest mulige priser. Det er derfor forventningen, at priserne pa
hjemmeplejeydelserne kan optimeres, sa de ligger tet pa, hvad der svarer til ”best-case” i scenarium 1.
Eller sagt pa en anden made er det forventningen, at potentialet for hjemmeplejen overstiger det
beregnede potentiale betydeligt og ligger taet pa 2,2 mio. kr. I figuren nedenfor er dette illustreret ved
forskellen pa den bla cirkel og den cirkel der er afgrenset af en rod stiplet linje.

Hertil kommer, at langt flere timer udsattes for priskonkurrence 1 form af timerne pa plejecentret.
Dette vil betyde, at der realiseres et potentiale pa mere end 2,2 mio. kr. I figur 12 er det samlede
potentiale illustreret ved den sorte stiplede linje.
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Figur 12: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 2

Forventet effektiviseringsgevinst,
-——— udbud i alt

Forventet

effektiviseringsgevinst for
hjemmeplejen

Varde Kommunes andel af

det beregnede potentiale

Storrelsen pa det samlede potentiale athanger bl.a. af, hvor mange timer der er i spil 1 alt, hvilket igen

athanger af, hvilket plejecenter, der valges.

Forudsat, at plejehjemmet opnar den samme procentvise besparelse som hjemmeplejen, dvs. knap 24
pet.’vil der realiseres en effektiviseringsgevinst pa knap 3,4 mio. kr. forudsat at der er tale om et
gennemsnitligt plejehjem i kommunen®™.

En effektiviseringsgevinst pa 24 pct. i forbindelse med udbud og drift af et plejecenter vurderes
imidlertid at vare behaftet med meget usikkerhed — bl.a. sammenholdt med Udbudsradets
konklusioner i deres analyse om 15-20 pct. besparelser pa plejecenterdriften ved udbud.

Det er Udbudsportalen i KL’s forventning, at der kan genereres en effektiviseringsgevinst i relation til

plejecenterdriften pa 2 mio. kr., svarende til 15 pct.

Det samlede potentiale vil ud fra ovenstaende beregning vare 4,2 mio.kr.

Af andre potentialer end okonomiske kan - som i scenarie 1 - naevnes muligheden for at sxtte et storre

fokus pa udvikling. Det gzlder bade i relation til hjemmeplejen men ogsa i relation til det udbudte

19 Varde Kommunes nuvzrende udgift til de privat leverede timer er ca. 9 mio. kr., svarende til det leverede antal timer
ganget med den respektive timepris. En effektiviseringsgevinst pd 2,2 mio. kr. svarer til knap 24 pct.

20 De 12 plejecentre har tilsammen et budget pé ca. 164 mio. k. — svarende til knap 14 mio. kr. i gennemsnit. 24 pct. af de
14 mio. kr.er knap 3,4 mio. kr.
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plejecenter. Der er efterhanden flere gode erfaringer med samarbejde med private om driften af
plejecentre, jf. ogsa kapitel 3. I en rakke kommuner har man bade kommunal og privat drift af
plejecentre. Og nogle af de fordele, der nevnes i den forbindelse er gensidig lering mellem
plejehjemspersonalet i henholdsvis den kommune og private enhed. En udbudsproces er en god

anledning til at fa sat et saidan fokus pa dagsordenen.

Udvzlgelsen af et plejecenter bor vare genstand for grundige overvejelser. Eksempelvis bor bade
storrelse, beliggenhed og skonomi have en betydning for valget. I ovrigt skal dreftes om det skal vare
et plejecenter med et demensafsnit, hvilket gor plejeopgaven mere kompleks. I vurderingen bor synergi
og samarbejde mellem de enkelte plejecentre ogsa indga.

Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

Figur 13: Fordele og udfordringer, scenarium 2

(Handtering af medarbejdere i
forbindelse med

Der realiseres et potentiale for virksomhedsoverdragelse)
plejecenterdriften

Mulighed for fokus pa udvikling
Gensidig leering

Der realiseres et potentiale for (Valg af plejecenter)
hjemmeplejen som er storre end
nar hjemmeplejen udbydes alene.

Synergi (mellem hjemmepleje og
plejecentre og plejecentrene
imellem)

0.5.1 Bem=rkninger til scenariet

Med henblik pa at oge potentialet kan det overvejes at medtage flere plejecentre i udbuddet. Dette er
seerligt en fordel, hvis mere end 1 privat leverander enskes inddraget. Udbudsteknisk er der intet til
hinder for at skrue et udbud sammen saledes at samtlige private leverandorer skal drive et plejecenter

ved siden af leverancerne til hjemmeplejen.

0.6 Scenarium 3: Udbud af hjemmeplejen sammen med hjemmesygeplejen
Ligesom i scenarium 2 skildrer dette scenarium en situation, hvor leveranderen gives en sikkert kunde-

og indtjeningsgrundlag, jf. at borgerne 1 forhold til sygepleje ikke har frit valg af leverander.

Der er et velfungerende marked pa dette omrade, og i alt fald vil der pa regionalt og nationalt plan vare

leverandorer, der kan lofte opgaven.
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Det er vurderingen, at der skabes optimale forudsatninger for at en privat leverander kan byde ind med
de skarpest mulige priser, hvorfor forventningen er en effektiviseringsgevinst pa 2,2 mio. kr. for
hjemmeplejen — og i lighed med scenarium 2.

Og ogsa ved dette scenarium er der tale om en yderligere effektiviseringsgevinst, givet at der er tale om
en storre volumen — nogle flere timer. I figuren er effektiviseringsgevinsten symboliseret ved afstanden
mellem den sorte stiplede linje, som symboliserer effektiviseringsgevinsten i alt og den bla cirkel, som
angiver forventet effektiviseringsgevinst for hjemmeplejen.

Forudsat at hjemmesygeplejen opnar den sammen procentvise besparelse som hjemmeplejen, nemlig
24 pct., vil der blive indhentet en effektiviseringsgevinst pa ca. 6,7 mio. kr.”

Samlet vil udbuddet efter ovenstiende beregning realisere en effektiviseringsgevinst pa ca. 8,9 mio.kr.

Scenarium 3 kan illustreres ved nedenstiaende figur.

Figur 14: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 3
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Forventet effektiviseringsgevinst, N
udbud i alt M

Forventet
effektiviseringsgevinst for
hjemmeplejen

Varde Kommunes andel af

det beregnede potentiale

I relation til andre fordele ved udbuddet skal nevnes, at de delegerede sygeplejeydelser varetages af
hjemmeplejen og ofte leveres 1 forbindelse med hjemmeplejens ovrige besog i hjemmet. Dette betyder
umiddelbart, at der vil vaere et rationale i at holde opgaverne samlet.

Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

21 Svarende til 24 pct. af sygeplejens budget pé ca. 28 mio. kr. (de 3 mio. kr., der er afsat til ”det nare sundhed” er fratrukket)
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Figur 15: Fordele og udfordringer, scenarium 3

Der realiseres
effektiviseringsgevinster for
savel hjemmepleje som
sygepleje

Evt. storre synergi mellem
hjemmepleje og sygepleje

6.7  Anbefaling

(handtering af

medarbejderoverdragelse)
(koordinering af samarbejde)

Ingen kommunal leverander af
sygepleje

I relation til en vurdering af, hvorvidt og hvorledes Varde Kommune kan realisere et potentiale pa
401.440 kr., svarende til kommunes andel af det beregnede potentiale i Moderniseringsaftalen anbefaler

Udbudsportalen i KL:

- at Varde Kommune udbyder hjemmeplejen sammen med sygeplejen — jf.

scenarium 3
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